
ANNEX – PARÀMETRES PER MESURAR LES ACCIONS PER LA SOSTENIBILITAT 

 
PROPOSTES D’ACCIONS I PARÀMETRES PER MESURAR LES ACCIONS DE SOSTENBILITAT PER 

CADA ÀMBIT PRIORITARI D’INTERVENCIÓ A BARCELONA 

A continuació es presenta un recull de propostes d’accions a realitzar amb propostes de 
paràmetres de mesura:  
 

1. L’emergència climàtica 

Acció Paràmetres de mesura 

Acció de reducció de la petjada de carboni - Quantitat o % d’emissions de gasos 
d’efecte hivernacle reduïdes. 

- Nombre d’accions realitzades 
- Nombre de mesures d’eficiència 

energètica aplicades 
- Nombre d’esdeveniments de ciutat 

ambientalitzats 

Compensació d’emissions de certes activitats 
per internalitzar els costos ambientals 

- Nombre d’activitats compensades/any 

Dissenyar i implantar un sistema de gestió 
mediambiental basada en la norma ISO 
14001 

- Els establerts a la norma ISO 14001 

Responsabilitat Social Corporativa per 
millorar el funcionament intern i la seva 
repercussió social general. 

- Els que s’hagin establert al Pla de RSC 

 

2. La pèrdua de biodiversitat 

Acció Paràmetres de mesura 

Increment verd ecològic i resilient (jardí 
vertical o coberta verda) 

- Superfície (m2) de cobertura vegetal 
incorporada a les instal·lacions,  

- Tipus de verd incorporat 
- Nombre d’àrees verdes creades o 

restaurades 
- Nombre d’espècies adaptades a la 

sequera i al clima mediterrani 

Índexs de qualitat de les masses d’aigua 
litoral, fluvial i de biodiversitat (%) 

Activitats als espais verds de la ciutat per 
sensibilitzar els treballadors/es i usuaris/es 
respecte la conservació de la biodiversitat del 
nostre entorn 

- Nombre d’activitats programades/any 
- Enquestes sobre hàbits als 

treballadors/es i usuaris/es 

Col·locació de caixes niu a la façana del 
nostre edifici per fomentar que orenetes o 
falciots nidifiquin 

- Nombre de caixes niu instal·lades 
- Nombre de nius ocupats/any 
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Acció Paràmetres de mesura 

Creació d’un hort urbà - Nombre d’espècies cultivades 
- Nombre d’activitats entorn l’hort 

programades/any 
- Enquestes sobre coneixement de la 

biodiversitat als treballadors/es i 
usuaris/es 

 

3. La salut planetària i de les persones 

Acció Paràmetres de mesura 

Accions per reduir la contaminació acústica 
(insonorització d’algunes sales...) 

- Nombre de espais lliures de contaminació 
acústica/nombre d’espais total 

- Enquestes als usuaris/es 

Millorar la qualitat de l’aire de les 
instal·lacions 

- % de temps que es superen els nivells 
estàndards de qualitat de l’aire interior 

- Nombre de tecnologies implementades 
per millorar la qualitat de l’aire 
(purificadors, sensors de qualitat...) 

Ús de productes de neteja més sostenibles - Nombre de productes ecològics/Nombre 
total de productes 

 

4. El model alimentari 

Acció Paràmetres de mesura 

Accions d’aprofitament alimentari - Quantitat d’aliments rescatats o 
recuperats 

- Tipologia d’aliments aprofitats 
- % de reducció dels aliments malbaratats.  
- € estalviats de gestió de residus  

Promocionar el consum de productes de 
cultiu ecològic en les instal·lacions o en les 
activitats de l’organització 

- Nombre de productes ecològics/Nombre 
total de productes 

- Enquestes de satisfacció de les persones  
treballadores 

 

5. El model de producció i consum 

Acció Paràmetres de mesura 

Acció de prevenció de residus - Quantitat o %  residus no generats. 
(comparant els kg de residus generats 
abans i després de l’acció al llarg d’un 
període de temps). 

- Percentatge de residus reciclats o 
reutilitzats. 
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Acció Paràmetres de mesura 

Donació de recursos i materials 

Aprofitament/reutilització de recursos i 
materials 

- Nombre de beneficiaris. 
- Nombre o Quantitat de materials 

reaprofitats o donats 
- € estalviats a la compra de materials o 

gestió com a residus 

Consum i compra responsable (per exemple, 
gestionar una compra col·lectiva entre 
diferents organitzacions) 

- Nombre d’organitzacions o activitats 
econòmiques organitzades 

- Estalvi econòmic aconseguit (€) 

Acció per impulsar el comerç de proximitat  - Nombre d’accions realitzades per 
impulsar el comerç de proximitat 

- Enquesta de satisfacció entre els usuaris i 
activitats econòmiques 

Implantació d’un sistema de logística inversa 
(com pot ser retorn de les caixes o cartrons 
als mateixos proveïdors per tal que els 
gestionin de forma conjunta o bé perquè els 
reutilitzin, en els casos que sigui possible) 

- Kg de cartró entrat a l’entitat/Kg de 
cartró retornat 

- Nombre de caixes entrades a 
l’entitat/Nombre de caixes retornades 

-  

Ambientalització dels esdeveniments per 
aconseguir unes festes i esdeveniments més 
sostenibles 

- Nombre de gots reutilitzables en 
l’esdeveniment 

- Existència de papereres per a separar els 
residus 

 

6. L’accés a l’habitatge 

Acció Paràmetres de mesura 

Fomentar la creació de cooperatives 
d’habitatge 

- Nombre de persones interessades que 
s’han detectat 

Facilitació de recull d’ajudes publiques - Nombre de persones ateses 

Acompanyament per la sol·licitud d’habitatge 
de protecció oficial 

- Nombre de persones que han rebut 
acompanyament  

 

7. La mobilitat segura, sostenible i saludable 

Acció Paràmetres de mesura 

Reducció d’emissions al transport - Nombre d’accions implementades 
- Nombre de vehicles híbrids o elèctrics de 

la flota respecte el nombre de  vehicles 
de combustió 

- Quantitat (% o Tn ) d’emissions de gasos 
d’efecte hivernacle reduïdes  

- Reducció de Km derivats de la millora de 
planificació del transport a les rutes 

- Nombre de trajectes realitzats en 
bicicleta.  

- % de trajectes realitzats en vehicles 
híbrids o elèctrics 
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Acció Paràmetres de mesura 

Millorar l’accessibilitat en les instal·lacions - -Nombre d’instal·lacions 
accessibles/Nombre total d’instal·lacions  

- Enquestes de satisfacció a les persones 
amb mobilitat reduïda que s’apropen a la 
seu de l’organització 

Fomentar l’ús de transport públic entre els 
treballadors 

- Nombre de persones que venen en 
transport públic/Nombre de persones 
total 

- Nombre d’accions de sensibilització 
- Increment del nombre de treballadors 

que es desplacen en transport públic en 
viatges per motius de feina.  

Impulsar l´ús de bicicletes dels treballadors - Nombre d’accions de sensibilització 
- Nombre de persones que venen en 

bicicleta/Nombre de persones total 
(enquestes) 

Utilitzar serveis de missatgeria sostenibles - % d’usos de servei de missatgeria amb 
empreses sostenibles. 

 
8. El model energètic 

Acció Paràmetres de mesura 

Instal·lació d’elements de reducció del 
consum elèctric 

 

- € estalviats (comparant les factures 
d’electricitat gràcies a les mesures). 

- Reducció del consum elèctric (Kwh/any) 
(comparant les factures d’electricitat 
gràcies a les mesures). 

- Nombre de mecanismes instal·lats 
(sensors de moviment, temporitzadors, 
llums leds...) 

Reducció del consum elèctric i incrementar 
l’eficiència energètica 

- Reducció del consum elèctric (Kwh/any) 
(comparant les factures d’electricitat 
gràcies a les mesures). 

- Nombre de kits  

Contractació d’electircitat  amb companyes 
energètiques verdes 

- % d’activitats econòmiques o seus que 
utilitzen companyes energètiques verdes 

Creació de comunitats energètiques locals 

- Nombre de persones que formen la 
comunitat 

- Potència elèctrica instal·lada en plaques 
fotovoltaiques 

- Nombres de persones en situació de 
vulnerabilitat que atén 
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9. La gestió de l’aigua 

Acció Paràmetres de mesura 

Acció de reducció del consum d’aigua 
(instal·lar difusors a les aixetes, aixetes amb 
sensors, WC amb doble cisterna, ...) 

- Volum (L o m3) o % d’aigua estalviada 
(comparant factures d’aigua abans i 
després de l’acció al llarg d’un període de 
temps). 

- Nombre de mecanismes d’estalvi 
instal·lats 

- Percentatge de reducció del consum 
d’aigua 

Reaprofitament de l’aigua de pluja - Nombre de mecanismes de reutilització 
d’aigua 

- Enquestes de satisfacció entre els 
treballadors 

 

10. El model cultural i educatiu 

Acció Paràmetres de mesura 

Millora de la transparència de la organització - Nombre de mesures implementades per 
millorar la transparència 

- Nombre d’informes/memòries publicades 
divulgació amb informació sobre 
sostenibilitat de l’organització  

- Establir i mesurar indicadors d’execució 
en matèria de sostenibilitat. 

- Grau d’implicació del personal o 
treballadores en les iniciatives de 
transparència. 

Treball amb proveïdors sostenibles - Nombre de proveïdors contractats 
- Nombre de serveis contractats amb 

criteris de sostenibilitat 
- Percentatge de proveïdors que 

compleixen amb criteris de sostenibilitat. 
- Percentatge del pressupost total dedicat 

a contractes amb proveïdors sostenibles 
certificats. 

Inserció de persones amb risc d’exclusió - Nombre de persones contractades o 
beneficiades. 

- Nombre d’hores treballades 
- tipus de treball, la durada del contracte i 

el salari de les persones beneficiades. 

Implementació d’un Pla d’Igualtat - Nombre d’accions/polítiques 
implementades 

- Grau de participació del personal en les 
iniciatives d’igualtat 

- Nombre de persones afectades / 
involucrades 
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Acció Paràmetres de mesura 

- % de persones treballadores distribuïdes 
per sexe i/o gènere 

- % d’alts càrrecs distribuïdes per sexe i /o 
gènere 

- Canvi produït: % distribució de càrrecs de 
les persones per sexe biològic 
(Cal Mesurar la diversitat del personal 
abans i després d’implementar aquest 
pla) 

- Nombre de persones que participen en 
formacions de desenvolupament 
professional. 

Contractació ètica - Nombre de persones contractades  
- Nombre de proveïdors avaluats i 

contractats 
- Nombre de contractes realitzats a 

proveïdors que compleixin criteris ètics 
- Percentatge del pressupost total dedicat 

a contractes amb proveïdors ètics. 

 

11. Transversals 

Acció Paràmetres de mesura 

Formació - Número d’assistents a cada sessió 
- Nombre de sessions formatives 

realitzades 
- Nivell de satisfacció dels participants 
- Nombre de participants que apliquen els 

coneixements adquirits. Test ó posterior 
(grau assoliment). 

Autodiagnosi - Nombre de persones que han realitzat 
una autodiagnosi. 

- Nombre de persones o activitats 
comercials que han implementat alguna 
millora 

- Freqüència de realització de 
l’autodiagnosi (trimestral, semestral, 
anual) 

Diagnosi externa - Nombre d’accions de millora detectades  
- Nombre d’activitats comercials que han 

realitzat una diagnosi externa. 
- Nombre de persones o activitats 

comercials que han implementat alguna 
millora. 

 


