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Primera sintesi i sistematitzacio realitzada per la secretaria técnica de I’Acord Ciutada a partir de
les primeres entrevistes i converses realitzades fins al juliol de 2022 amb els Ajuntaments
(Granollers, Canovelles, Terrassa, El Prat del Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Viladecans i
Badalona).

Es un primer avancament perqué anem construint el model a partir del debat al Forum Social
Metropolita i ens puguem avangar en el temps.

I. Primera descripcio de la situacio actual.

1. Elements de la situacio actual

Es de destacar I'amplia presencia i alta densitat en la regié metropolitana de Barcelona del teixit
d’ entitats socials, que estan contribuint a una més amplia i millor accié social i comunitaria, i
també el fet de les amplies competéncies en matéria de serveis socials dels ajuntaments, que ha
possibilitat una accid social més propera a les necessitats socials de les persones i que
s'estableixin moltes i variades formes de col*laboraci6 entre els ajuntaments i les entitats socials.

La col'laboracid entre les entitats del tercer sector social amb els ajuntaments de la regio
metropolitana de Barcelona (la ciutat dels 5 milions d’habitants) abasta un gran nombre d'ambits
malgrat alguns d‘ells, especificament, els de gesti6 de xarxes i coproduccid, encara no son
desplegats per tots els ajuntaments entrevistats, perod es mostren interessats a fer-ho. Els ambits
que abasta son:

- Les entitats del tercer sector social participen mitjancant I'assessorament i la formulacié
de recomanacions a tots els municipis entrevistats en I'elaboracié de les politiques socials
municipals i en els criteris de gestio d'aquestes.

- Es lliuren subvencions economiques amb fons municipals pel finangament de les activitats
de les entitats del tercer sector.

- La gestid de serveis d'accid social finangats amb fons publics dels ajuntaments mitjancant
el que s'anomena la contractacié externa o gestid publica indirecta de serveis amb
entitats del tercer sector.

- L'establiment de convenis en que tant els ajuntaments com les entitats socials es
comprometen a realitzar accions. Aquesta és una variant que es desenvolupa feblement
donades les creixents restriccions de les intervencions quan els ajuntaments han de
financar part de les activitats de les entitats socials. En alguns casos, es produeixen
aliances entre les entitats socials i els ajuntaments per buscar financament a través de
fons europeus.

- La creaci6 de xarxes entre entitats socials i 'ajuntament en el municipi per desplegar ja
sigui: programes compartits i accions conjuntes o coordinades, definir les caracteristiques
de plans i programes, equipaments i models de serveis que es desenvolupen, coproduir
projectes i serveis amb fons procedents dels diferents actors publics i de la iniciativa
social que intervinguin.



2. Principals avantatges de la col*laboracio publica local amb les entitats socials
So6n molts els avantatges assenyalats de la col*laboracid. Les esmentem per apartats:

2.1 En relacio amb la participacio en la definicio de politiques socials dels ajuntaments.

a. Incrementa la informacio i coneixements dels col-lectius i territoris objectes
de les politiques socials municipals.

b. Incrementa les possibilitats d'innovacié de les politiques socials.

c. Proporciona importants elements per la dinamitzacié de I'accié comunitaria
en la seva aplicacio.

d. Facilita que hi hagi una complementarietat i col*laboracié en I'execucié en les
politiques municipals entre els ajuntaments i les entitats socials del territori.

e. Possibilita I'aprovacié i la continuitat temporal dels projectes.
2.2 En relacio amb la gestio indirecta o contractacio de serveis:

a. Permet més flexibilitat per adaptar els serveis a les necessitats en relacié amb
la gestid directa.

b. Possibilita la canalitzacid del compromis de la ciutadania en I'atenci6 a les
persones en comparacio a la gestio directa i I'externa mercantil.

c. Té més capacitat d’una atencid més centrada en la qualitat en la persona
atesa al no estar sotmesa a aconseguir un benefici privat. Facilita la inversio
social dels resultats de la gestié realitzada en comparacio a la gestié de les
entitats mercantils.

d. Es donen les condicions de poder realitzar una avaluacié més objectiva i, en
especial, per una reprogramacid dels serveis més agil per part de
I'administracié publica local al no ser aquesta “jutge i part” en la gestio del
servei.

2.3 Per altra banaa, el treball en xarxa ajuntaments i entitats permet.

a. Un més gran impacte de I'accié social mitjancant la coordinacié de recursos i
el desplegament i la implicacid social del compromis de la ciutadania.

b. Una millora de la capacitat d’organitzacid i accié del territori produida per:

e L'actuacié de tots els actors socials en el marc referencial d’'una
estratégia compartida.

e Augmenta el coneixement i la confianca mitua per desenvolupar
plans, projectes i accions en cooperacio i coproduccio.

e Afavoreix la creacié d'una cultura d'accié al conjunt de la societat civil
per afrontar de manera compartida als desafiaments socials del
territori.



Es generen espais comodes i flexibles per poder gestionar els conflictes entre
actors.

Incrementen el posicionament davant el conjunt de la societat i les politiques
dels reptes i propostes elaborades.

3. Principals dificultats de la col*laboracié i coproduccio

La principal dificultat esta relacionada amb la creixent rigidesa en el desplegament normatiu dels
processos de contractacid externa que despleguen els serveis d'intervencio i contractacié de molts
ajuntaments que incrementen, en molts casos la gran rigidesa de I'actual llei de contractacié de
serveis en respecte les anteriors.

L'increment de la rigidesa administrativa contrasta amb la creixent complexitat en la composicid
de les desigualtats socials i els reptes de I'accid social dels municipis, que obstaculitza i enredereix
la resposta municipal a unes necessitats creixents més intenses, extenses i permanents.

Els principals obstacles es relacionen amb:

a.

La dificultat de les formules rigides contractuals per poder treure a concurs
uns serveis amb les caracteristiques i flexibilitat per donar respostes adients
a les diferents situacions de desigualtat en qué es troba la poblacié resident.

El predomini del criteri de baix preu en les formules del concurs tant de pes
especific en la puntuacio, com sobretot pel fer de que el criteri economic obté
sempre tota la puntuacid possible i no els criteris técnics relacionats amb la
qualitat en I'atencio.

L'escassa presencia de criteris de valoracié molt importats com la canalitzacié
del compromis social de la ciutadania o la insercié de les persones en I'entorn
comunitari i territorial.

La creixent rigidesa dels “contractes menors”, i de la “contractacio oberta i
simplificada” que perjudiquen la flexibilitat i la resposta rapida pels que
s'utilitzaven, i s’estan convertint en concursos publics amb pressupost reduit.

Les diferencies entre les condicions laborals entre administracions i bona part
d’entitats, aixi com la contractacié temporal, que els criteris d’adjudicacio
basats amb el baix preu i la durada reduida de I'adjudicacié ajuden a
incrementar la bretxa, i que cal que reduir necessariament. En aquest sentit
I'accié sindical que, a part de la seva accié en les condicions salarials dels
treballadors i treballadores tant de l'ajuntament com de les entitats,
contempli les condicions de contractacio externa de serveis pot impactar en
la reduccid de l'escletxa entre les condicions laborals de les treballadores i
treballadors dels serveis de titularitat publica. .

L'origen dels obstacles es troben entre d‘altres en:

a.

La conflictivitat politica permanent dels diferents grups politics a I'oposicio als
ajuntaments, hagin estat en el govern o no, a través de I'acusacioé de dolenta
gestié amb intencionalitat politica 0 de malversacid de fons. Aixo fa que els
responsables tecnics d'intervencid i contractacié responguin de manera
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defensiva, i no poques vegades de manera poc reflexiva, i endureixin les
condicions i normatives dels concursos i contractacié en general. Es confon
rigidesa i control ex-ante amb objectivitat i equitat de I'administracid.

b. La confusid conceptual entre objectivitat i subjectivitat, quantitatiu i
qualitatiu. Assimilant criteris de preu amb objectius i quantitatius i els criteris
técnics d'atencié en subjectius i qualitatius. Una confusié que cal aclarir de
manera urgent i operativa.

c. La diferent perspectiva dels professionals responsables de programes i els de
I'administracié contractual i econdmica no poques vegades comporta la
creacié de compartiments estancs en relacions conflictives que es consoliden
i ritualitzen.

Una altra dificultat, molt més secundaria i de més facil solucid, és la confusié en la comunicacié
externa dels serveis entre els titulars que ofereixen els serveis (els ajuntaments) i els que els
gestionen indirectament (les entitats socials).



II. Les primeres bases del model de col*laboracié i coproduccio
entre els ajuntaments i les entitats socials a nivell de regio
metropolitana.

4. Primers criteris d'establiment del model

El model parteix dels objectius i principis rectors de la llei de serveis socials i les bases tenen com
referéncia l'articulat de la proposta de lleis sobre el tercer sector a Catalunya presentada per la
Taula del Tercer Sector al Parlament de Catalunya.

El model incorpora tres criteris que constitueixen una novetat malgrat que el primer enllaga amb
el concepte classic de res publica:

- Per public s'entén tot allo que és de totes i de tots, alldo que és coml o compartit
collectivament. En aquest sentit, 'administracié no és alld public, no en té I'exclusiva
d’allo public i molt menys es contraposa sector public amb iniciativa social. L'administracié
és la que administra i gestiona alld que és public, que és comU o compartit entre totes i
tots. En aquest sentit, el model vol assenyalar el valor public, de construccié del bé comd,
de les iniciatives i accions de les entitats socials.

- Per intereés general en una situacié concreta, no és una definicid feta per cap teoria
especifica, ni per cap grup social o politic especific, sind que és una construccié col-lectiva
a partir dels interessos i necessitats legitimes dels actors socials en el sistema d’accié
social i dels sectors de ciutadania que es troben en una situacié social de vulnerabilitat.
Aix0 implica que cal fer un esforg especific i intensiu perque les veus dels sectors en una
situacio de més alta vulnerabilitat sigui del tot present, i que la construccié d’aquest
interés compartit sigui liderada per I'actor més representatiu de la ciutadania: el govern
més proxim sorgit de les eleccions generals, els governs locals.

- Lafinalitat especifica d’aquest model és que sigui assimilat per la gran majoria dels actors
del sistema d'acci6 social. No es tracta d’establir un nou sistema normatiu, siné que siguin
assumits, per ampli acord, els criteris i les bases de la gestid entre els ajuntaments i les
entitats socials.

5. Primeres bases, exposades de manera sintéetica, del model de col*laboracio
- Definicio de les politigues socials municipals.

En tots aquells espais de participacid municipals per assessorar la definicié de les
politiques socials municipals es comptara amb la representacié de les entitats d'accié
social.

- Contractacio externa de projectes i serveis d‘atencio a les persones.

En els concursos publics es prioritzaran de manera efectiva els criteris técnics relacionats
amb la qualitat de I'atencidé a les persones i la reinversié de guanys en la qualitat
d’atencio.

S’agilitzaran els concursos relacionats amb I'atencid a les persones i les dinamiques
comunitaries i es prioritzara el control post que no al ex ante.



- Convenis ajuntaments i entitats socials.

Es podran establir convenis directes de coproduccié de projectes i serveis per |'atencié a
persones entre els ajuntaments i les entitats socials per assolir els reptes d‘atencid i
assistencia al municipi amb eficacia i qualitat.

- Prioritat a I'accio concertada.

En la prestacio de serveis es promoura i fera efectiva la via de I'accié concertada entre
els ajuntament i les entitats socials, acomplint d'aquesta manera la normativa de I'Uni6
Europea al respecte.

- Treball en xarxa.

En aquells municipis en qué la densitat i varietat del teixit associatiu ho permeti es
desenvolupara el treball en xarxa entre I'ajuntament i les entitats socials per:

o Millorar el coneixement i la confianca mutua i assentar les bases de compromisos
d’accié compartits.

o Establir criteris d’actuacié compartits i complementaries per I'accié coordinada de
projectes i serveis.

o Coproduir programes, projectes i serveis amb fons diferenciats d’ajuntaments i
entitats socials.

El treball en xarxa permet la incidéncia conjunta entre administracions locals i entitats socials,
donant un impacte sinérgic a l'accié social i per aquestes raons es considera una opcié amb molt
de futur per l'accid social.

6. Primeres propostes per desenvolupar el model

- Organitzar la transferéncia de coneixements i bones practiques entre ajuntaments i
entitats que han permeés, amb la legislacié actual,

- Establir un acord amb el Col'legi Oficial de Secretaris, Interventors i de I’"Administracio
Local de Catalunya (COSITAL) per apropar posicionaments i buscar solucions compartides
per desplegar el model de col'laboracid entre els ajuntaments i les entitats socials. En
particular, crear taules de treball entre el Cosital i els membres del Forum Social per:

o Aconseguir més pes en dels criteris d'atencio de qualitat en els concursos publics
i diferenciar entre els conceptes d’objectiu-subjectiu, quantitatiu-qualitatiu,
mesurable - no mesurable, donat per exemple la qualitat d’atencid pot ser a la
vegada objectiva, qualitativa i mesurada amb indicadors quantitatius.

o Estudi de les principals formules adaptades de manera innovadora pels
ajuntaments, per assegurar la seva continuitat i expansio.

o Dissenyar les condicions i els procediments a seguir per millorar la col*laboracié
entre les persones responsables de programes i serveis i de la intervencio,
secretaria i tresoreria.



o Establir uns criteris per a tots els grups politics perqué, tot respectant la legitima
competéncia politica, aquesta no provoqui una més alta rigidesa politica que li
incapaciti per gestionar la complexitat social.

Presentacio publica del model compartit col*laboracio a les persones responsables de les
politiques municipals dels principals grups amb representacio municipal dels ajuntaments
del Forum per buscar la seva adhesid i compromis per aplicar-lo en el proper mandat.

Crear una comissio de seguiment del Forum per anar concretant les propostes del mode/
i impulsar-les.



