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1. Presentacio

En la sessid de la Comissié de Treball de la Xarxa de Prevencioé i Convivéncia de I'11 de
novembre de 2020, relativa a dissenyar uns “Criteris unificats per a les families, les
escoles i I'administracié publica sobre I'is de les TIC en infants, adolescents i joves”, es
va debatre sobre una segona proposta de treball aportada per la secretaria técnica,
denominada Dispositius mobils i socialitzacio a Barcelona. En funcid de les
aportacions fruit del debat generat, es presenta aquesta tercera versié -amb la voluntat
que sigui la definitiva- del document per a revisio i, si s'escau, validacié en el marc del
conjunt de la Xarxa de Prevencié i Convivéncia.

A banda de les aportacions dels i les integrants de la Comissid, en la redaccié d’aquesta
proposta també s’ha tingut en compte una aproximacio a la documentacié basica sobre
la matéria, sobretot de caire institucional, i, especialment, les indicacions resultants de
les entrevistes realitzades a persones que dominen la quiestid. Aixi, hem entrevistat
presencialment, virtualment o per respostes escrites mitjancant intercanvis de correu, a
les seglients persones:

» Josep Figols, Associacio Salut i Familia

* Laia Pineda, directora de I'Institut Municipal de la Infancia i '’Adolescéncia de
Barcelona

= Marc Masip, director de Desconect@
= Susana Capell, Save the Children

= Alex Estébanez, Associacié de Mitjans Audiovisuals de Catalunya

El questionari que s’ha seguit per tal d’estructurar les informacions resultants de les
entrevistes és el segiient:

1. Quin paper consideres que tenen les TIC (sobretot els dispositius mobils) en el
procés de socialitzacié de les noves generacions?

2. Descriu les principals oportunitats i riscos de I'Us lliure d'internet i els dispositius
mobils.

3. Creus que per disposar d'un teléfon mobil convindria considerar una edat idonia.
Quina i per que?

4. Quins papers haurien de jugar les families i 'escola en 'acompanyament del/la
menor en l'adquisicié de competéncies digitals?



5. Defenses que hi hagi una normativa general d'accés i Us de les TIC (centrades
en els dispositius mobils particulars) al sistema escolar? Quina?

6. Consideres que el context de pandémia condiciona les mesures que s’han de
pensar en relacié a la infancia i les TIC?

7. Segons el teu coneixement i punt vista, quines sén les millors practiques o
projectes que hi ha a Barcelona relatives a I'ls competent de les TIC i els
dispositius mobils en menors?

D’altra banda, per a la confeccié d’aquesta versio de l'informe s’ha distribuit entre els i
les membres d’aquesta comissid el segiient qliestionari:

1.

Quin paper consideres que tenen les TIC (sobretot els dispositius mobils) en
el procés de socialitzacid de les noves generacions? Descriu les principals
oportunitats i riscos.

Creus que per disposar d'un telefon mobil convindria considerar una edat
idonia. Quina i per que?

Consideres que hauria d’existir una normativa general d'accés i Us de les TIC
(centrades en els dispositius mobils particulars) al sistema escolar? Qué creus
que hauria de regular?

Si el teu posicionament respecte de I'Us dels dispositius mobils en infants
i adolescents és restrictiu, perd a I'escola on van els teus fills i filles (o
altres parents) en fan Us habitual, quines recomanacions faries a I'escola per
tal que consideris que el teu posicionament és respectat?

Si el teu posicionament respecte de I'Us dels dispositius mobils en infants
i adolescents és permissiu, pero a l'escola on van els teus fills i filles (o
altres parents) no permeten el seu Us regular, quines recomanacions faries
a l'escola per tal que consideris que el teu posicionament és respectat?

Segons el teu coneixement i punt vista, quines sén les millors practiques o
projectes (en ensenyament i altres activitats educatives i recreatives) que hi
ha a Barcelona relatives a:

a) L'Us responsable i competent dels dispositius mobils en menors.
b) La limitacié d’usos dels dispositius mobils en menors.

Segons el teu coneixement i punt de vista, quines practiques i/o quins
projectes no s'estan duent a terme i seria important plantejar i idear?



8. Finalment, consideres que el context de pandemia condiciona les mesures
que s’han de pensar en relacid a la infancia i les TIC?

Les respostes rebudes d'aquest qliestionari constitueixen una aproximacioé al
posicionament de les entitats membres de la Comissid, de manera que conformen una
part substancial dels punts conclusius de l'informe.

2. Els i les menors en el paradigma tecnologic digital

L'Institut Nacional d’Estadistica (INE), a /a Encuesta sobre Equijpamientos y Usos de /a
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los Hogares (2019), determina que en
els i les joves d’entre 16-24 anys es dona un 99% de connectivitat a internet
(la connectivitat no implica necessariament la propietat del dispositiu). Per a Catalunya,
I'Tdescat mostra que en la franja d’edat 10-15 anys, un 90% d’infants/adolescents
disposen d'accés a ordinador, un 93% a internet, i un 66% tenen un teléfon mobil. L'INE
concreta més aquestes dades relatives a la telefonia: un 25% dels infants de 10 anys
disposa de mobil, un 45,2% a l'edat d’'11, el 75% amb 12 i prop del 95% als 15 anys.
La disponibilitat de mobil en aquestes edats prova que entre les families és una practica
generalitzada comprar i/o regalar als menors dispositius mobils i contractar-ne linies
abans dels 16 anys preceptius per no haver de disposar de permis parental per contractar
una linia.

L'Gs lliure dels dispositius mobils (i més extensament, d’internet) entre els i les
menors genera preocupacio, sobretot entre els ambients familiars i escolars.
Aquesta preocupacid, perd, perviu amb una certa desorientacié a causa del fet que
I'accés popular a la telefonia mobil amb connexié a la xarxa és actualment una realitat
practicament universal que es conjuga encara amb un déficit d'alfabetitzacid digital.

El barometre del Centre d'Investigacions Sociologiques (CIS) de maig de 2018 (n° 3213),
conté dades molt significatives relatives a la preocupacié sobre la relacié dels menors
amb internet. Aixi, un 82,3% de les persones consultades es posicionen a favor
del fet que hi hagi restriccions i controls a internet als menors. Un 87% de les
persones enquestades consideren que els pares i les mares concentren la responsabilitat
d’establir aquests controls. La preocupacio per la seguretat i la privacitat dels menors és
el principal argument, sigui pel temor a la difusié de fotos o videos compromesos i/o
donar massa informacid sobre un mateix (un 67%), o patir ciberassetjament i/o
assetjament amb la finalitat d’obtenir concessions sexuals (un 13,6%).

Pero la realitat contextual és que a la pregunta “Amb quina freqiiéncia es connecta voste
a internet’, 8 de cada 10 enquestats responen que tots els dies, i un 93% que ho fan
mitjancant telefon mobil. Es a dir, que a les prevencions expressades vers I'accés lliure
a internet per part dels menors, cal sumar-hi el fet evident que internet és un recurs
tecnologic universal que s’empra quotidianament gracies, també, al fet que els
dispositius mobils garanteixen I'accés regular i quotidia a 'univers digital.



Efectivament, la denominada Societat de la Informacio es caracteritza
fonamentalment pel desenvolupament de les tecnologies de la informacié i de
la comunicacié (TIC) sobre la base d'internet. Els fluxos d’informacid creixen
exponencialment gracies a la capacitat tecnologica d'emmagatzemar i fer circular una
enorme quantitat de dades, aixi com de facilitar-ne I'accessibilitat. De fet, les persones
amb accés a les TIC son tant consumidores com proveidores de dades: utilitzen les
disponibles i elles mateixes en generen de noves i les posen a |'abast de l'univers virtual
que és la xarxa.

Aix0 té efectes sobre l'estructuracié de les relacions socials: I'univers virtual ha
desdibuixat les coordenades d’espai i temps propies de la comunicacio
interpersonal presencial, pero sense que disposem clarament d‘altres noves pautes
normatives reguladores dels intercanvis comunicatius. L'espai virtual complementa
la propia personalitat, fet que complica el procés de formacio de la identitat
en les generacions més joves. Una dada en aquest sentit rellevant és que 9 de cada
10 joves d’entre 14 i 16 anys tenen perfils a les xarxes socials.

Des del punt de vista de la identitat, el control que comporta tenir la capacitat de filtrar
el devessall d'informacio i, en conseqiiencia, les referéncies potencials per a I'individu,
és un aspecte fonamental en la conformacid de la propia personalitat, la qual tendeix a
combinar una doble identitat, digital i presencial, que acaba per entrellagar-se
en una de sola.

La realitat circumdant en matéria de comunicacié indica que les TIC han canviat
substancialment les relacions familiars i I'orientacié de I'ensenyament, perque aquestes
tecnologies estan plenament incorporades al procés de socialitzacio. Les
families han d‘afrontar els nous riscos inherents a la socialitzacié dels seus fills i filles.
Els equips docents es veuen interpel-lats per la necessaria adquisicid de competéncies
per escometre la gestio de la informacié que es deriva de I'univers digital. Nogensmenys,
la competencia digital i el tractament de la informacié figuren entre les 8 competéencies
dels curriculums de primaria i secundaria (Reial Decret 1513/2006; Reial decret
163172006).

D’aqui que en matéria de politica publica una qiiestio fonamental sigui enfocar la
connectivitat que proporcionen les TIC des de la perspectiva dels drets, tot
assumint la gestidé de tensions entre valors, entre els quals els quals destaquen el dret a
la provisid de la connectivitat i a la participacid en l'univers digital, respecte de la
prevencio front a les amenaces i el dret a la proteccio.

Perqué internet és una infraestructura basica de les societats actuals. L'accés a I'univers
digital permet el desenvolupament de noves habilitats i competéncies. Per als
adolescents és també un espai d’activitat, de relacid i de participacio social; de generacio
de vincles comunitaris. Es un tret caracteristic del cicle de vida que les practiques
comunicatives i culturals dels adolescents siguin personals i privatives; que
cerquin escapar del control dels adults. En aquest sentit, el mobil comporta més
independencia de connexié respecte de la supervisio parental.



Finalment, avui dia és convenient explicitar que en el marc de la pandémia de la
Covid-19 s’ha incrementat molt la connectivitat, per raons obvies. D’'una banda,
a causa del teletreball; de I'altra, com a férmula de mantenir i adquirir relacions socials
sota les condicions imposades de distanciament fisic. Es un fet que en aquestes
condicions les xarxes han permeés mantenir I'activitat empresarial, comercial, laboral,
cultural, educativa i relacional. Gracies a les TIC, els mateixos governs han continuat
proveint serveis publics de manera no presencial, com ara els basics, particularment els
serveis de salut i I'educacio. Conseqlientment, un dels debats actuals més rellevants és
resoldre la denominada bretxa digital, de manera que es garanteixi universalment les
millors condicions d’accés a internet, als dispositius i a la informacié. Es a dir, la questio
és com garantir la connectivitat amb consciéncia de ciutadania i orientada al progrés, no
desconnectar, ja que la desconnexioé seria un factor reproductor d’exclusié social.
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3. Necessitats i dilemes de la regulacio

Les dades de I'INE i el CIS abans esmentades expressaven una situacioé contradictoria
entre la preocupacié per lI'accés lliure dels menors a internet i el fet que la
xarxa s’ha convertit en un recurs basic per a la ciutadania. El debat al voltant de
les mesures restrictives (0 no) en l'accessibilitat a internet (i a I'is dels teléfons mobils)
es desenvolupa en els marges d'aquesta contradiccio.

La preocupacid per la sobreexposicié dels menors al devessall d'informacio al que poden
tenir accés en l'univers digital té quatre grans dimensions: una, la proteccié del menor
front els perills que poden provenir d‘altres usuaris; dues, I'exposicié de l'infant o
I'adolescent en la configuracié de la seva propia identitat digital; tres, I'hipotetic baix
rendiment académic producte de la distraccié constant en continguts de la xarxa (un
problema especialment rellevant a I'ensenyament secundari i a batxillerat); quatre, el
perill d'aillament respecte de les relacions presencials. I té les seglients amenaces
concretes i provades:

e El Sexting, I'emissié d'imatges propies de caracter erotico-sexual que un cop
abocades a la xarxa es perd el control sobre les mateixes i poden ser motiu de
distribucié malintencionada per part d‘altres usuaris en xarxa. Efectivament, segons
I'enquesta en linia de violéncia viral de Safe the Children a Espanya, gairebé un
20% de persones d'entre 18 i 20 anys ha participat alguna vegada en el sexting i
la mitjana d'edat en que provoca per primera vegada esta entre els 15 i 16 anys.
En aquest mateixa linia, hi ha també el que vindria a denominar-se com a
“pornografia de venjanca”, que consisteix en la difusid d'imatges intimes,
comunament de I'exparella, amb l'objectiu d'humiliar-la publicament.

e El Grooming, les tactiques deliberades d’'una persona adulta amb la intencié de
guanyar-se la confianga d'un/a menor, amb la finalitat d’obtenir continguts per



banda d’'aquest/a, per regla general de caracter sexual, un pas que comporta la
possibilitat d’un assetjament posterior amb d’accés fisic al/la menor.

e El Ciberbulling, \a voluntat d'infringir mal, intimidar i amenacar a una persona
més enlla dels limits d’espai i temps que antigament comportava l'escola i altres
espais institucionals amb majoria de persones menors (activitats esportives i
recreatives, entre d‘altres). Un element clau és que aquesta mena d’assetjament
combina per regla general les agressions fisiques amb les virtuals (com quan una
agressio fisica comporta la seva difusié en xarxes.

o Les addiccions comportamentals, que comporten una connexié permanent de
I'individu i, en conseqiiéncia, el seu aillament relacional i la dependéncia sistematica
de la connectivitat.

e Al relativitzacio normativa del comportament social en el marc de les xarxes,
rad per la qual és habitual que persones que comparteixen videos violents no
percebin una implicaci6 o complicitat en I'agressid. L'enquesta de Convivencia
Escolar i Seguretat (2016-2017) mostra que a Catalunya només el 4% dels fets de
violéncia sexual produits online han estat denunciats. La rad és que a un nivell
social encara ara la consciéncia de la violéncia es vincula al contacte fisic i no (o no
en la mateixa mesura) a l'univers online.

Per contrarestar aquestes amenaces sobresurt una idea comuna a les diferents posicions
sobre la connectivitat dels menors: la formacié en competéncies digitals,
I'apoderament de la ciutadania per moure’s conscientment i responsable en
la xarxa. En aix0 hi tenen un paper rellevant les lleis (proteccié de dades i persecucié
penal de conductes delictives), el compromis de les empreses d'internet (bloquejant
conductes delictives), els infants i adolescents, aixi com la propia comunitat (generant
participacid social en la configuracié de la ciutadania digital). Perd a efectes practics i en
termes de vida quotidiana, I'acompanyament dels i les menors en la presa de consciéncia
en el marc de la connectivitat recau principalment en les families i I'escola, els dos ambits
basics de socialitzacid.

Dit aix0, la sobreexposicio a la xarxa acaba per tenir diferents propostes de
resolucié que concorren en una preocupacio convergent: com contrarestar-la
tot proporcionant elements de judici. Aixi, trobem que organismes com I'OCDE
inclouen en els seus nous qiestionaris preguntes sobre la regulacié de I'is dels mobils a
les aules; la Comissio Europea ha revisat el seu Marc de Referencies de Competéncies
Clau i considera l'alfabetitzacié mediatica com un requisit curricular basic del segle XXI;
Franca ha aplicat la desconnexid per als menors de 16 anys als centres educatius des
del curs 2018-2019. En el cas de I'Estat espanyol, la Llei organica 8/2013 del 9 de
Desembre per a la millora de la qualitat educativa, afirma la promocié de I'is de les TIC
per part de les entitats educatives i els equips directius dels centres, en tant que element
didactic per dur a terme les tasques d'ensenyament i aprenentatge (art. 111). A la

7



normativa espanyola no hi ha una regulacié general respecte de I'is de les TIC i dels
dispositius mobils a les aules, essent les comunitats autobnomes (competents en matéria
d’ensenyament) les que tenen potestat reguladora sobre la matéria. Aixi, la Generalitat
de Catalunya s’ha mostrat refractaria a establir mesures de prohibicié com la
francesa, i advoca per mesures com l'alfabetitzacio digital a les aules i I'adquisicié de les
consegiients competéncies. Ho veiem tot seguit.

La idea del projecte Bring Your Own Device (BYOD) és formar els infants i
adolescents en competéencies digitals, de manera que aquest aprenentatge dut a terme
ens els centres educatius es desenvolupi amb el concurs de les families, en la mesura
que els dispositius mobils es troben sota la seva responsabilitat. Aquesta estratégia
disposa de l'aval de I'Institut Nacional de Noves Tecnologies Educatives (INTEF), que ha
editat un guia per implantar-lo a les aules.

Podria afirmar-se que el projecte BYOD busca combinar quatre proposits en clau
educativa:

Millorar I'alfabetitzacio digital i les competencies pedagogiques dels i les docents
e Assolir una major implicacié familiar amb els equips docents i I'alumnat

e Respectar la tendéncia dels menors a mostrar disconformitat respecte de I'esquema
didactic-prohibitiu

e Obrir una relaci6 de col*laboraci6 amb els equips docents, fonamentada en
proporcionar activitats d’aprenentatge diferenciades, adaptades a les necessitats
individuals dels alumnes, i en qué aquests puguin construir els seus propis materials
d'aprenentatge

La decisié d'incorporar els dispositius mobils als centres educatius implica teixir acords
entre tots els agents implicats: equip directiu, alumnat, equip docent i families, atenent
a uns objectius educatius compartits. Aquest plantejament comporta la transformacié de
I'escola com a comunitat educativa i el fet de consensuar unes normes clares d'Us dels
dispositius mobils.

4. Conclusions generals sobre els posicionaments

* En el seu informe sobre els dispositius mobils als centres educatius, el Consell
Escolar de Catalunya (2019) es posiciona afirmant que la cohesio i el progrés
social només son possibles quan I'aveng tecnologic (en aquest cas, les
TIC) permet ampliar els espais de llibertat i convivéncia comuns.



Partint d'aquesta idea, podem afirmar que a nivell institucional a Catalunya
predomina el plantejament sintetitzat en el concepte d’alfabetitzacio
digital i en una reflexio critica vers I'Us de les tecnologies digitals, concretament
de la més utilitzada pel fet de disposar-la practicament tothom: el teléfon mobil.
En aquest sentit, s'entén que la disponibilitat tecnologica és un recurs per a la
innovacié pedagogica a les aules i una font de socialitzacio per a la ciutadania.

Pero el debat entre les postures més permissives i les més restrictives
pel que fa a la disponibilitat dels dispositius mobils entre infants i
adolescents, no esta tancat, com no ho esta enlloc de la UE. En I'ambit
educatiu i de centres experts de referéncia també es donen plantejaments que
defensen la prohibicié dels dispositius mobils fins a la franja dels 16 anys i/o una
regulacio legislativa restrictiva de la seva disponibilitat.

Els plantejaments més restrictius defensen que I'is dels mobils en
I'etapa de formacio de la propia identitat i adquisicié de coneixements
comporta amenaces evidents sobre infants i adolescents: incapacitat per
immaduresa de discriminar la informacié disponible; especial vulnerabilitat front
I'assetjament; afebliment de les capacitats relacionals i aillament social;
increment del fracas académic a causa de la disminucié de la capacitat de
concentracio.

Els plantejaments més permissius parteixen de la base que la
disponibilitat de les TIC és un element estructurant de les nostres
societats, i que és del tot imprescindible adquirir els coneixements que permetin
fer-ne un Us responsable (aix0 és, critic, selectiu, conscient), tant de les TIC en
general com en concret dels dispositius mobils.

Des d’un punt de vista operatiu, el debat arrela en la responsabilitat comunitaria
per a un Us adequat de les TIC, fent referencia explicita a les families i I'escola.
Per tant, els ambits familiar i escolar necessiten orientacions practiques
sobre I'Gs eticament responsable i segur dels dispositius mobils. En el
cas especific de les escoles, es requereix d'introduir |'alfabetitzacié digital en
I'estructura curricular d’adquisicié de competencies basiques, més enlla del fet
que es permeti o no I'Us dels mobils a les aules. En el cas de les families, han de
concorrer en aquest esforg educatiu amb els centres escolars, de manera que no
hi hagi disparitat de criteris entre I'ambit de I'educacié formal i I'espai privat de
les families.

El context imprevist de la pandémia Covid-19, amb la conseqiiéncia
coneguda de la prescripcié de mesures de distanciament fisic que poden incloure
confinaments, ha accelerat la necessitat d’inclusio social en I'is de les
TIC, ja que és a través de la connectivitat que es poden mantenir pautes de
relacio social, proveir serveis basics i mantenir activitat economica en els periodes
més incisius de I'emergéncia sanitaria. Aquest context, doncs, impacta de ple en
I'analisi critic de la connectivitat d'infants i adolescents en l'univers digital.



Segons les respostes rebudes de les entitats membres de la Comissio al
questionari distribuit per aquesta secretaria, la posicid predominant és la idea
que la pedagogia és clau per redrecgar el paper que juga la tecnologia en
les relacions socials i en la configuracio de la propia personalitat. A grans
trets despunten els seglients suggeriments: la importancia de sensibilitzar sobre
I'abast social de las xarxes i afavorir accions formatives en |'Us dels dispositius
mobils i en metodologies educatives emergents relacionades amb I'univers
online; la necessitat de consensuar una normativa d'accés i Us de les TIC
(centrades en els dispositius mobils). En aquest sentit, alguns dels suggeriments
més indicats son: la regulacié de I'Gs dels dispositius mobils en el temps lectiu;
la determinacié de en quins espais es poden fer servir i en quins no; la integracié
de les TIC al sistema educatiu com una eina més per generar continguts
d'aprenentatge, perd de manera subordinada a la interaccié social presencial
entre iguals; el desenvolupament d'un programa formatiu especific per al
personal dels serveis educatius.

5. Propers passos

Aquest document exposa l'estat de la qliestid en el debat sobre la connectivitat dels
infants i els adolescents, sobretot considerant la cada cop més extensa tinenca de
dispositius mobils en menors de 16 anys. Es un debat obert perd ara condicionat per
I'experiencia de la pandémia de la Covid-19 i els problemes de connectivitat que se n’han
derivat (I'accentuacid de la bretxa digital). I és una discussié que pren de referencia la
responsabilitat en la conformacid de ciutadania dels dos espais relacionals basics de
socialitzacié: les families i I'escola. Prenent de referéncia aquestes consideracions,
proposem:

a)

b)

C)

Presentar aquest informe a I'Institut Municipal de la Infancia i ’Adolescencia de
Barcelona i a I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona. Recollir les iniciatives i
els posicionaments d’'ambdds organismes.

Organitzar una Jornada deliberativa i de posicionament respecte la connectivitat
d'infants i adolescents, amb la participacié d’'ambdds instituts, entitats i persones
referents en la materia.

Elaborar (fruit de les conclusions de la Jornada) un decaleg de recomanacions

sobre com afavorir practiques d‘acompanyament, alfabetitzacid i consciéncia
digital entre els i les menors, les practiques educatives i els seus entorns familiars.
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